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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan: 

(i) Luận văn này là công trình nghiên cứu của riêng tôi 

(ii) Các kết quả và số liệu nêu trong luận văn là trung thực chưa được ai công 

bố trong bất kỳ một công trình nghiên cứu nào khác. 

(iii) Tôi xin chịu trách nhiệm về kết quả nghiên cứu của mình. 

 

Học viên 

 

 

Vũ Thị Thu Trang 
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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên, tôi xin được gửi lời cảm ơn đến tất cả quý thầy cô đã giảng dạy 

trong chương trình Cao học ngành Quản lý kinh tế tại Đại học kinh tế và Quản trị 

kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, những người đã truyền đạt cho tôi những kiến 

thức hữu ích làm cơ sở để tôi thực hiện tốt luận văn này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn PGS.TS. Nguyễn Ngọc Sơn đã tận tình hướng 

dẫn tôi trong thời gian thực hiện luận văn. Những gì thầy đã hướng dẫn, chỉ bảo đã 

cho tôi rất nhiều kinh nghiệm quý báu trong thời gian thực hiện đề tài. 

Tôi xin chân thành cảm ơn các thầy cô trong hôị đồng chấm luâṇ văn đa ̃cho 

tôi những đóng góp quý báu để hoàn chỉnh luâṇ văn này. 

Tôi  cũng  xin  gửi  lời  cảm  ơn  chân thành đến Ban lãnh đạo cũng như các 

cán bộ công chức Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh Hưng Yên; các NHTM trên 

địa bàn tỉnh Hưng Yên đã tận tình giúp đỡ, hướng dẫn tôi trong quá trình thu thập 

dữ liệu và thông tin cho luận văn này. 

Sau  cùng  tôi  xin  gửi  lời  biết  ơn  sâu  sắc  đến  gia  đình  đã  luôn  tạo điều 

kiện  tốt nhất  cho  tôi  trong  suốt  quá  trình  học  cũng  như  thực  hiện  luận văn. 

                                                  Thái Nguyên, ngày 25 tháng 5 năm 2016 

Học viên 

 

 

 

Vũ Thị Thu Trang 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Cùng với tiến trình đổi mới kinh tế, hoạt động ngân hàng ngày càng phát 

triển đã hình thành một hệ thống Ngân hàng hai cấp: Ngân hàng Nhà nước và hệ 

thống các Ngân hàng thương mại. 

NHTM với vai trò trực tiếp kinh doanh tiền tệ, tín dụng và các dịch vụ ngân 

hàng theo cơ chế thị trường phát triển ngày càng sôi động và có nhiều đóng góp rất 

quan trọng trong nền kinh tế. Hiện nay, trước sự suy thoái và những diễn biến bất 

ổn của nền kinh tế trong nước và thế giới, các NHTM Việt Nam phải đối mặt với 

nhiều nguy cơ rủi ro cao, đặc biệt là trong hoạt động tín dụng. Bởi vậy, các NHTM 

ngày càng tăng cường kiểm soát các hoạt động cho vay và tài trợ, cố gắng thu hồi 

nợ xấu, nợ quá hạn. Nhiều quy định, quy trình được đưa ra để quản lý, kiểm soát 

vấn đề này. Về phía NHNN Chi nhánh tỉnh Hưng Yên, với chức năng tham mưu, 

giúp Thống đốc NHNN thực hiện quản lý nhà nước về tiền tệ, hoạt động ngân hàng 

và ngoại hối trên địa bàn tỉnh cũng đòi hỏi cần tăng cường công tác quản lý, thanh 

tra giám sát đối với các hoạt động tín dụng của các NHTM trên địa bàn tỉnh. Đặc 

biệt, một hoạt động tín dụng còn tiềm ẩn nhiều rủi ro lại chưa được các cấp quản lý 

quan tâm đúng mức, đó là hoạt động bảo lãnh ngân hàng. 

Bảo lãnh hiện nay là một trong các hoạt động tín dụng mang lại nhiều lợi ích 

và lợi nhuận cho các NHTM, chiếm một tỷ lệ lớn trong tổng thu phí dịch vụ của các 

NHTM. Tuy nhiên, hoạt động bảo lãnh hiện nay vẫn chưa được quản lý và kiểm soát 

chặt chẽ tương xứng với mức độ rủi ro của nó, đặc biệt là các vấn đề tác nghiệp, 

nghiệp vụ. Các quy định về bảo lãnh trong nước còn ít và còn nhiều bất cập, trong khi 

đó các tập quán, thông lệ quốc tế về hoạt động này chưa được các NHTM trong nước 

quan tâm. Điều này càng làm tăng rủi ro tiềm ẩn của hoạt động bảo lãnh trong các 

NHTM nói chung cũng như tại các NHTM trên địa bàn tỉnh Hưng Yên nói riêng. 

Bên cạnh đó, hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp trong bối cảnh 

suy thoái hiện nay ngày càng trở nên khó khăn, đặc biệt là các doanh nghiệp hoạt 

động trong lĩnh vực xây dựng, việc chậm tiến độ thi công và vi phạm các nghĩa vụ 

trong hợp đồng xảy ra nhiều, kéo theo tình trạng gia tăng số lượng các yêu cầu đòi 


